Lubuski Festiwal Whisky i Alkoholi Mocnych
REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
(dalej: ,,Regulamin”)

Dziatajgc na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
RE-DESIGN Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gérze ustanawia niniejszy
Regulamin, ktory okresla zasady: korzystania z Serwisu (https://www.eluxo.pl_); zawierania uméw
sprzedazy na odlegtos¢ z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Serwisu. Podmiot poprzez
przystgpienie do korzystania z Serwisu oswiadcza w ten sposéb, ze akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

. Postanowienia ogdlne

1. Lubuski Festiwal Whisky i Alkoholi Mocnych, dalej zwany ,Festiwalem”, jest wydarzeniem
organizowanym przez spotke ELUXO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Zielonej Goérze (wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem: 0000482597; NIP: 9291857045; REGON:
08117066700000; ul. Michatowskiego 73, 65-140 Zielona Gdra), podczas ktérego nastepowad
bedzie prezentacja mocnych alkoholi, takich jak: whisky, rum, gin, wodki rzemieslnicze i inne.
Podczas Festiwalu wytworcy, producenci i dystrybutorzy prezentujg,poddajg degustacji i
sprzedajg swoje wyroby.

2. Festiwal odbywa sie w Zielonej Gérze, w czesci hotelu Grape Town, przy ul. Aleja Wojska
Polskiego 79, 65-762 Zielona Géra, w dniu 25.05.2024, w godzinach 12:00-21:00 Festiwal ma
charakter imprezy zamknietej odbywajgcej sie w wydzielonej czesci lokalu przy ulicy al.
Wojska Polskiego 79, 65-762 Zielona Gdéra oraz w ogrédku plenerowym.

3. Regulamin okresla zasady i tryb zawarcia umowy sprzedazy umozliwiajgcej Kupujgcemu
(osobie fizycznej, petnoletniej i posiadajgcej petng zdolnosé do czynnosci prawnych) udziat w
Lubuskim Festiwalu Whisky i Alkoholi Mocnych, dalej zwany ,Festiwalem”, tj. nabycia biletu
wstepu i uczestnictwa w Festiwalu.

4. Sprzedawcy, a tym samym dystrybutorem biletéw jest RE-DESIGN Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gorze (przy ul. Stanistawa Moniuszki 8D/28; 65-409
Zielona Godra, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000598088 , posiadajgcg numery: REGON: 36354438000000, NIP: 9252104904.

5. Bilet, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej stanowi¢ bedzie kod QR, ktory nalezy okaza¢ osobie
upowaznionej przez Organizatora do kontroli biletdw przy wejsciu na teren hotelu, gdzie
odbywac sie bedzie Festiwal.
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Bilet zostanie wystany Kupujgcemu na podany przez niego przy zawarciu umowy adres email
bezposrednio po zaksiegowaniu ptatnosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

Przy zawarciu umowy Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Uczestnictwa w
Lubuskim Festiwalu Whisky i Alkoholi Mocnych i akceptuje go, w szczegdlnosci Kupujacy
oswiadcza, ze Organizator i upowaznione przez niego osoby majg prawo do weryfikacji
danych osdb, ktdre chcg zakupic bilety, a takze wzigc udziat w Festiwalu.

Regulamin podlega prawu polskiemu

Korzystanie z serwisu

Do korzystania z serwisu niezbedne jest posiadanie dostepu do urzadzenia z faczem
internetowym oraz zainstalowang przegladarkg (np. Micorosft Edge, Mozilla, Opera, Google
Chrome lub inna) z wtgczong obstugg Java.

Nabycie biletdw mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji w serwisie, tj. prawidtowym i
zgodnym z prawdg wypetnieniu formularza udostepnianego w Serwisie, wyrazenia zgody na
tresc¢ regulaminéw oraz podanie obowigzkowych danych osobowych (imienia, nazwiska oraz
adresu email, adresu).

Podczas korzystania z Serwisu Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
—  Przestrzegania przepisdw prawa, w tym niniejszego Regulaminu,
— Poszanowania praw osobistych osdb trzecich,
— Korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
— Zachowania bezpieczeAstwa zwigzanego z korzystaniem z internetu,

— Nie wykorzystywania tresci dostepnych w Serwisie do innych celéw niz uzyskanie
informacji o Festiwalu czy zakup biletow, tj. jedynie w zakresie wiasnego uzytku
osobistego.

Umowa sprzedazy

Bilety majg charakter biletéw imiennych, a ich odsprzedaz osobom trzecim jest wyfgczona.

llos¢ dostepnych biletow jest ograniczona, RE-DESIGN zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia
sprzedazy przez Serwis w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, w tym z uwagi na
odwotfanie Festiwalu.

Bilet upowaznia wytacznie Kupujgcego do uczestnictwa w Festiwalu. Posiadacz Biletu, ktéry
nie potwierdzi dokumentem urzedowym (np. dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport)
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tozsamosci oraz ukoniczenia 18 roku zycia nie zostanie dopuszczony do uczestnictwa w
Festiwalu. W takim wypadku RE-DESIGN nie zwraca ceny za Bilet, ani nie odpowiada w zaden
inny sposéb wobec Kupujacego lub osoby probujgcej wejsé na teren Festiwalu.

W sprzedazy dostepne sg nastepujgce rodzaje biletow: bilet upowazniajgcy do wstepu na
teren Festiwalu, bilety na Masterclass — siedzgce degustacje komentowane..

Ceny biletow zawierajg podatek VAT, aby otrzymac¢ fakture VAT nalezy zgtosi¢ takg potrzebe
podczas sktadania zamodwienia na bilety.

Bilety do dnia festiwalu dostepne sg wyfacznie w formie elektronicznej i wysytany na adres e-
mail podany przez Kupujgcego po zarejestrowaniu zaptaty w systemie RE-DESIGN.
Dystrybutor nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w przypadku podania btednego adresu e-
mail.

Po okazaniu Biletu w postaci kodu QR i zeskanowaniu go przez Organizatora lub
upowazniong przez niego osobe, zweryfikowanie tozsamosci i petnoletniosci uczestnika
Festiwalu, wydany zostanie kieliszek degustacyjny, oraz opaska identyfikacyjna, co bedzie
upowaznia¢ uczestnika do waziecia udziatu w Festiwalu. Ponadto uczestnik bedzie mogt
nabywac bony degustacyjne, stanowigce walute na terenie Festiwalu.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a RE-DESIGN zostaje zawarta po spetnieniu
wymaganych procedur zakupu Biletéw w Serwisie, w tym dokonania ptatnosci przy pomocy
przelewu elektronicznego, karty ptatniczej, systemu ptatnosci mobilnych: PayPal,
przelewy24.pl oraz Blik. Kupujgcy ponosi koszty posrednictwa banku, instytucji finansowej
lub systemu ptatnosci mobilnej we wtasnym zakresie.

Zapfata za bilet niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu 6 godzin od momentu
zamoOwienia, powoduje automatyczne anulowanie transakcji, a RE-DESIGN nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
systemu ptatniczego.

Reklamacje

RE-DESIGN jako sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego lub takie osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, za niezgodnos¢ z
umowg sprzedazy Biletu zakupionego przez te osobe, w zakresie okreslonym ustawg o
prawach konsumenta czy kodeksu cywilnego.

RE-DESIGN podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Kupujacych.
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Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu i reklamacje Kupujgcy moze zgtaszac
pisemnie na adres: RE-DESIGN, badz w drodze elektronicznej na adres mailowy
biuro@eluxo.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

RE-DESIGN zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od chwili
jej zgtoszenia, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Kupujacego,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. Nierozpatrzenie reklamacji w okresie wskazanym w
zdaniu poprzednim nie jest rownoznaczne z jej uznaniem. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Kupujacy zostanie poinformowany.

Polityka prywatnosci

W celu zapewnienia bezpieczeistwa przekazu komunikatéw i danych, w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, RE-DESIGN podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeAstwa Swiadczonych ustug, w szczegélnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych w Internecie.

Ze wzgledu na przedmiot Festiwalu i koniecznos$é zbadania wieku uczestnikéw, Kupujacy
wyraza rowniez zgode na weryfikacje swojej tozsamosci i wieku w momencie wejscia na
teren Festiwalu, podczas uzyskiwania kieliszka degustacyjnego przy wejsciu na Festiwal oraz
podczas trwania Festiwalu.

Kupujgcy wyraza réwniez zgode na to, ze fakt udziatu w Festiwalu oznacza zgode na
publikacje przez Organizatora w S$rodkach masowej komunikacji swojego wizerunku
w zwigzku z uczestnictwem w Festiwalu, w tym w formie nagran audiowizualnych oraz
fotografii, majacych na celu informowanie o Festiwalu, a takze jego promocje, a zatem nie
bedzie dochodzit wobec Organizatora czy sprzedajgcego roszczen z tym zwigzanych.

Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, promocyjnych,
marketingowych srodkami komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci za pomocg poczty
elektronicznej, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub profilowania.

Kupujacy, poprzez akceptacje odpowiednich klauzul zawartych w formularzu zaméwienia lub
w Serwisie wyraza zgode na:

A. przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z obstugg Kupujacego
oraz $wiadczeniem ustug, zawarciem i wykonaniem umowy — zgoda konieczna do
zawarcia i wykonania umowy,

B. przekazywanie Kupujgcemu informacji handlowej i marketingowej w
rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez RE-DESIGN — zgoda
dobrowolna, ktéra w kazdej chwili moze zostac cofnieta.
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30. Na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), RE-DESIGN informuje, ze:

A. Administratorem przekazanych danych osobowych jest RE-DESIGN Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gérze (przy ul. Stanistawa
Moniuszki 8D/28; 65-409 Zielona Gora, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000598088 , posiadajgca
numery: REGON: 36354438000000, NIP: 9252104904.

B. Przekazane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zawartej
umowy, wedle art. 6 ust. 1 pkt b RODO (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119) — zgoda konieczna
— a takze na podstawie udzielonej zgody, wedle art. 6 ust. 1 pkt a RODO - zgoda
dobrowolna — (Podstawg prawng przetwarzania danych jest odpowiednio realizacja
zawartej umowy i zgoda.

C. Klient moze wyrazi¢ osobng zgode na przetwarzanie danych osobowych dla
celéw marketingowych, ofertowych, wysytania newslettera, wiadomosci
telekomunikacyjnych lub profilowania. Taka zgoda nie jest konieczna do
zrealizowania umowy i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

D. Dostep do danych osobowych bedzie przystugiwat upowaznionym
pracownikom Sprzedajgcego, a nadto Organizatorowi Festiwalu lub za zgoda Klienta
takze innym upowaznionym osobom.

E. Dane osobowe mogy by¢ przekazane podmiotom trzecim celem ich
przetwarzania w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, w tym
miedzy innymi rozliczenia zawartej umowy, na co nie jest wymagana odrebna zgoda.

F. Dobrowolnie podane dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofniecia
zgody, w przypadku jej udzielenia na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a RODO. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérych dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody, a takze wszelkie inne
dyspozycje odnosnie przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres e-
mail: biuro@eluxo.pl

G. Pomimo cofniecia zgody Administrator bedzie modgt przetwarza¢ dane
osobowe w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen lub innych
okolicznosci wynikajacych z obowigzujagcych przepiséw prawa np. rozliczen
podatkowych. To samo dotyczy przypadku wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

H. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje zgdanie dostepu do danych
osobowych oraz poprawianie danych osobowych. Ponadto prawo usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

l. Na nieprawidtowe przetwarzanie danych osobowych przystuguje skarga do
organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



